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FORMAL 2K

_ Berige jeres erfaringer med KSD med information om automatikken i KSD
Vi bygger ovenpa den viden sagsbehandlerne har faet om KSD i undervisningen

_ Vigtigt at have en forstaelse for automatikken for, at I kan fgle jer trygge ved de nye
arbejdsgange i KSD
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UDBETALINGSKORSEL B KM
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Arbejdsmarked | everingsplan for KSD -

KMD Aktiv KSD treeffer afgerelse i nye sager hver nat kl. 01:00. Kun sager, som har status 'Afgjort’ eller 'Igangveerende’, medtages i udbetalingskgrslen mandag aften.
KMD D Det betyder, at kun sager der senest er afgjort natten til mandag, medtages i den kommende udbetalingskersel. Sager som har status 'Afgjort’

agpenge
gpeng eller 'Igangveerende’ kan zndres frem til mandag kl. 19:00 og ==ndringerne vil medtages i udbetalingen.

KMD Fanik g . o . . . . .
oniks Pa mandage hvor udbetalingen effektueres, |ases alle sager for opdatering mellem kl. 19:00 og 24:00. Det er muligt at se sager i KSD, men ikke muligt at

KMD Momentum opdatere disse i denne periode.

KMD Virksomhed CRM Mandag for sidste torsdag i en maned afvikles udbetalingskersel som manedskarsel.

KSD Karsel i KMD Anvend ikke KSD i tidsrummet:
- Kendte fejl Udbetalingskersel Mandag kl. 19:30 19:00 - 24:00
- » Leveringsplan for
KsD 8. juni 2020 er forste udbetalingskersel, hvor sygedagpenge i alle 98 kommuner udbetales gennem KSD.
» Faste servicevinduer Ifm. skaeve helligdage (ikke-bankdage) fremrykkes udbetalingskerslen, s3 der er tre hverdage fra kersel til udbetalingsdato. Udbetalingsdato er altid en
. Relealseplan og bankdag.
andringsgnsker
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AGENDA KM
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Hvornar bliver sager afgjort

Opgaveoverblikket

Berettigelsessiden

Jobs- og sagsflow

Spgrgsmal
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SAGER HKMD

HVORNAR BLIVER SAGEN AFGJORT? HVORDAN KAN JEG GENNEMSKUE AT
EN SAG ER KLAR TIL AFGORELSE?

* Opgaveoverblikket: Kommunerne synes der kommer mange
opgaver i KSD. De savner overblik, og har sveert ved at fa en
falelse af at de er godt med. Hvornar generer KSD opgaver og
seerlige hvilke opgaver genereres. Hvad sker der med en sag, nar
en opgave er lgst? Mange gange er der nye opgaver dagen efter?

« Berettigelsessiden: Der er mange bokse. Hvad sker der egentligt
med en sag, nar jeg retter i boksene og hvornar kan jeg eller
borgeren se effekten pa sagen?

« "Jobs” og sagsflow: kommunerne forstar ikke KSD-automatikken
og de ved ikke hvilke jobs der ka@rer om natten, som afger sager
eller generere nye opgaver. De mangler et overblik over hvornar en
sag skifter status

©KMD
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SAGER HKMD

HVORNAR BLIVER SAGEN AFGJORT? HVORDAN KAN JEG GENNEMSKUE AT
EN SAG ER KLAR TIL AFGORELSE?
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oprettet
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An NEC Company

KSD afventer svar fra borger pa relevant information
Relevant information kan vaere en eller flere af fglgende:

« Underretningsbrev

« Oplysningsskema

« Supplerende Oplysninger

« Anmodning

« Partshgring

©KMD

_ Public-KMD A/S



An NEC Company

Du kan se om KSD venter, ved at se om der er en frist og en modtagelsesdato for de enkelte elementer.
Hvis der er en frist skal der ogsa vaere en modtagelsesdato ELLER fristen skal vaere overskredet fgr der
sker afggrelse

Oplysningsskema

Frist for aflevering 22052020

Dato for modtagelse

Hvis fristen, der er overskredet er for Oplysningsskema, danner KSD en Partshgring med en frist, der
skal udlgbe - eller modtages
far sagen afggres.

Nar tiden er gaet/eller alt er modtaget afggr KSD sagen (med mindre der er en blokerende pa sagen-
mere om dem senere)

Public - KMD A/S



An NEC Company

KSD afventer svar fra borger pa relevant information

Sagsbehandler og beskeder fra omverdenen kan aendre sagen:
. /Endringer gemmes pa sagen
- MEN: Sagen afggres eller beregnes ikke pa baggrund af andret data

Det sker fgrst nar det er tid/alt er modtaget.
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An NEC Company

Sygefravaer-
sag c Afggrelse . Km

oprettet
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An NEC Company

KSD afgor sagen pba. dens oplysninger
Resultatet er enten et Afslag eller en Bevilling

Hvis afggrelsen er et Afslag besked sker 1 af fglgende:
« KSD automatisk brev (beskaeftigelseskrav)
« KSD danner opgave til Sagsbehandler om at give besked

Hvis afgarelsen er en Bevilling:

« KSD danner automatisk brev

« KSD beregner bevillingsperioden

« KSD danner en effektueringsplan for bevillingsperioden
« Ugeopdelt plan med belgb, der er ret til i hele bevillingsperioden
. Betalingsmodtager pa belgb

©KMD
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Sygefravaers . K M ,
-sag c Afggrelse An NEC Company
oprettet

Effektueringsplan

©KMD
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Sygefraveaers
-sag c Afggrelse c
oprettet

©KMD
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B KM
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Sygefravaers
-sag G Afggrelse c
oprettet

dbetaling 1l borger ok
AL DR Udbetaling til borger sker nar det er tid til det pba.

Udbetalingsfrekvensen.

Som standard har alle borgere manedsudbetaling.
Dette kan zndres af sagsbehandler (uge eller 14 dage

lige/ulige)
Derudover kan der straksudbetales til borger dagligt
Udbetaling til virksomhed:

Udbetaling til virksomhed sker hver uge, pba. modtagne
Refusionsanmodninger.

©KMD

_ Public- KMD A/S



©KMD

e Eemoany

AEndringer pa afgjort sag:
N3ar en sagsbehandler zendrer data pa sagen, eller KSD aendrer data pa sagen pba. information fra omverdenen
(NemRefusion, Jobcenter, CPR, DFDG...) sker fglgende med det samme i KSD:

+ Afggrelsen a&ndres, hvis det er relevant:
» Fx hvis der oprettes et andet fravaer for samme borger, der betyder at bevilling a&endres til afslag pga.
Varighed pa fgrste fravaersdag for den fgrste sag
» Bevillingsperiode andres, hvis det er relevant
» Fx afkortes pga. en raskmelding, eller forlaenges pga. en forlaengelse
- N3r Bevillingsperioden aendres effektueringsplanen altid tilsvarende
« Effektueringsplanen andres, hvis det er relevant:
* Fx hvis der registreres delvist genoptaget arbejde

Det betyder at sa snart eendringen er lagt pa plads, er den behandlet og konsekvensen af den
opdateret pa sagen.
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A e Cemaany

A

Opgaver:

Nar KSD har brug for hjzelp, danner KSD Opgaver
Det kan ske pa alle tidspunkter i sagens forlgb eksempelvis:
. P3 sagsoprettelsestidspunktet
- Fx pga. VAS-information pa indberetningen eller for sen anmeldelse
« Ved afggrelsen
« Fx hvis der skal dannes manuelt afslagsbrev eller sagen mangler data for at kunne afggres
* Ved Udbetaling
« Fx Nar udbetalingen resulterer i et mellemvaerende til arbejdsgiver eller boger
« Lgbende nar der modtages information modtaget fra eksterne parter
« Fx svar pa partshgring fra borger, information om ferieydelse, information om opstart af anden indtaegt ...
« Lgbende nar det er tid - lovpligtige manedlige stikprgvekontroller

©KMD
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OPGAVER-OVERBLIKKET - KMD

e Kommunerne synes der kommer mange opgaver i KSD. De savner
overblik, og har sveert ved at fa en fglelse af at de er godt med.
Hvornar generer KSD opgaver og saerlige hvilke opgaver
genereres. Hvad sker der med en sag, nar en opgave er lgst?
Mange gange er der nye opgaver dagen efter?

©KMD
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OPGAVER - KMD

Som udgangspunkt kan opgaver altsa blive oprettet hver dag, af de Igbende processer og batchkgrsler som
afvikles i KSD
Nogle enkelte undtagelser fra dette er nedenstaende opgaver:

Efter hver udbetalingskgrsel (mandag aften)

Der er modregnet anden ydelse i en udbetaling

Der er udbetalt for en periode, der ligger forud for 28-12-2015
Omberegning af udlaeg

Udlaeg

@konomisk mellemvaerende

En gang om maneden
Mulig konfliktende ydelser - Feriekonto (umiddelbart efter manedsskift)
Lovpligtig stikprgvekontrol — VAS (2. onsdag i maneden)

Lagbende - hver dag (og saerligt i forbindelse med Udrulning)
Gyldigt CVR nummer eksisterer ikke

Ugentlig - torsdag aften
Varslingsbrev §56/58A kunne ikke sendes pga. ukendt modtager pa alle tidspunkter i sagens forlgb eksempelvis.

©KMD
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OPGAVER - KMD

En opgave kan blokere Afggrelse og Udbetaling.

Det betyder at, hvis der er en aben blokerende opgave pa en sag som KSD forsgger at afggre (bade fgrste gang og de
Igbende afggrelser), sa sker afggrelsen ikke.

Og hvis der er en aben opgave pa en sag, der ellers ville vaere udbetalt i ugens kgrsel, vil den ikke blive udbetalt i den
uge.

Nar en blokerende opgave er Igst sker fglgende:
« Hvis en opgave har blokeret en udbetaling, sker der ikke noget fgr naeste udbetaling.

- Hvis en opgave har blokeret en afggrelse, vil KSD forsgge at afggre igen, ndr opgaven markeres som Igst.
 Det kan danne nye opgaver:
« Enten fordi KSD nu kan komme laengere i afggrelsesprocessen og dermed identificere nye mangler
« Eller fordi opgaven ikke er lgst korrekt.
- FX: Opgaven er dannet fordi en §56 aftale skal vurderes. , vil vaerdien nar opgaven dannes vaere “til
godkendelse”. Hvis ikke sagsbehandler aendrer den til "Godkendt” eller “ikke-godkendt” men bare
lukker opgaven, vil den dannes igen.

TIP: Lgs de blokerende opgaver forst.
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BERETTIGELSESSIDEN - KMD

e Der er mange bokse. Hvad sker der egentligt med en sag, nar jeg
retter i boksene og hvornar kan jeg eller borgeren se effekten pa
sagen?

©KMD
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BERETTIGELSESSIDEN - KMD

« Siden indeholder sagens grundlag:
« Data kommer fra indberetningen og fra opdateringer
- Sagens grundlag er input til afggrelsen — Bevilling eller afslag OG input til effektueringsplanen, nar der en
bevilling.

- Nar andringer gemmes, vurderer KSD hvorvidt:
« /fEndringen skal satte gang i en afggrelse (fx hvis der saettes en raskmelding ind)
« /fEndringen skal saette gang i dannelse af dannes ny effektueringsplan, fx hvis Ignnen opdateres
« Andringen ikke skal saette gang i nogen proces fx hvis der gives samtykke til kontrolsag

Sagsoverblik Berettigelse (Sygefravesrssag) @

Mélgruppe Forste fravaersdag Farste dag med ret til sygedagpenge Sidste dag med retti
Lonmodtager med lon

aaaaaaaaaa

SSSSSSS
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BERETTIGELSESSIDEN

B KM
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Ja, der er meget data

Hvis der er tvivl om, hvad de enkelte elementer daekker over, er der hjaelp at hente.

Dels ved mouse-over pa udvalgte felter

Og i seerdeleshed i den grundige brugervejledning, der beskriver hvert eneste felt.

Brugervejledning

10.2 Siden Berethigelse o mmimsiasss s ss s sasssssa s nsmas ssssens snssa ssnsnans
10.2.1 Find sagens berettigelsesside ce e s
10.2.2 Laes og rediger resultatet af sagens afgorelss e,

10.2.2.1Lees sagsoverblik pd berettigelsessiden & ceeeccnscereannes
10.2.2.2L2es og rediger "Resultat” ..o e s s
10.2.2.3Lees og rediger "FraveEr viem oo e s e
10.2.2.4L2es og rediger "Frister” . i e s s s
10.2.2.5L2es og rediger "Ans@ttelsesforhold” e e
10.2.2.6L¢s og rediger "Lonforhold™ e s s
10.2.2.7Lees og rediger sagens arbejdstidsskema. i mnsnmmnmns
10.2.2.8La¢s og rediger informationer fra borgeen .. i
10.2.2.9L2es og rediger perioder med nedsat eller ingen vdelse ...
10.2.2.10L2=s og rediger "Kontrol” e e s
10.2.2.11L&e= og rediger "Arbejds- og Personskade” ..omeiamienmns
10.2.2.12 2= og rediger "Fordz@ngelsar” e s e s
10.2.2.13L2es og rediger "ANdet” v n e e e
10.2.3 Se og vedligehold "Varighedsegister™ c s

©KMD
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188
188
185
185
150
195
195
202
204
209
216
21%
222
226
228
229
231

Anmodning

Frist for anmodning
Date for anmodning
Dispensation

Dnsker at anmode?

Frist for moctagelse af
partsheri

rvedr, for sen

Figur 10-69 "Anmadning” viser om anmadning er indgivet rettidigt

Inform ati

iTabel 10-37

Felt

Frist for anmodning

Beskrivelse

Sidste dato for rettidig anmodning om syge-
dagpenge.

Dato for snmodning

Den faktiske dato for anmodning om syge-
dagpenge.

Dispensation Feltet beskriver, om der er di t, hvis
anmodning om sygedagpenge ersket efter
sidste rettidige dato.

Du udfylder feltat ved at vaglge mellem fal-
gende muligheder i dropdewn-boksen:
v Ja
*  Nej
@nsker at anmode? Feltet oplyser, om borgeren ensker at an-

mode om sygedagpenge.

Du udfylder feltet vad at vaglge mellem fal-
gende muligheder i dropdown-boksen:

« Ja

*  Nej

'S Pty -
- -

- - - Lot i
T ithatae. godant w


https://kundenet.kmd.dk/arbejdsmarked/ksd/Documents/Brugervejledning/KSD%20Brugervejledning.pdf

JOBS OG SAGSFLOW - KMD

« Kommunerne forstar ikke KSD-automatikken og de ved ikke hvilke
jobs der kgrer om natten, som afgar sager eller genererer nye
opgaver. De mangler et overblik over hvornar en sag skifter status

©KMD
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JOBS OG SAGSFLOW
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Eksempler pa jobs og hvornar de kgrer:

En gang dagligt Ugentligt

Manedligt

Modtag og behandl indberetninger fra Send snartligt revurderingstidspunkt til  Send brev om snarligt udlgb pa §56/558a Udtrak Stikprevekontrol liste

Memrefusion Jobcenter. aftale
Modtag og behandl indberetninger fra Mit Afger sager Teknisk forlazngelse af sygefravasrssag
Sygefravasr

Modtag og behandl meddelelser fra CPR Handter ubesvaret flyttesamtykke

Modtag og behandl raskmeldinger fra Automatisk afslutning og lukning af sager
DFDG

Modtag og behandl skattekort fra SKAT  H3ndter afskrivning af g==ld

Modtag og behandl zendringer i E- Modtag og behandl dokument og
indkomst fra SKAT journalnotat fra Dokumentfordeleren
Modtag og behandl zendringer fra Handter refusionsanmodninger uden
Jobcenter sygefraveerssag

Informer parter I[P'.IRJ 1C, DFDG, SKAT) om
at Bevillingslut er naet.

Behandl sager hvor borger bliver
pensionist

Modtag og behandl meddelelser om
udbetaling af Feriekonto ydelse (ATP)

©KMD
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SAGENS STATUS

Indberetning
modtaget fra
NemRefusion

Eller
Sagsbehandler

har oprettet en
sag manuelt

Public - KMD A/S

Umiddelbart
efter
oprettelsen
vurderer KSD,
hvilke
informationer
fra borger der
er behov for
og sender
besked pa
brev og til Mit
sygefravaer

Dog - hvis
sagen
oprettes
manuelt, sker
status skift
fgrst efter
sagsbehandler
“frigiver 13s”
(lukker
sagens
faneblad

Nar sagen er
afgjort fgrste

gang

Hvis
afggrelsen er
en bevilling,
&ndres status
til
Igangveerend
e (med
mindre sagen
er 13st, i sa
fald sker det
fgrst nar Idsen
frigives.

Hvis
afggrelsen er
et afslag,
skifter status
forst nar
aftenens
afslutnings-
karsel kgrer

Nar den
allersidste
udbetaling
med penge pa
er kgrt skifter
status.

Det vil sige at

sagen er

“Igangvaerend

e” sa laenge

der er penge
o

pa den.

Nar sagen kan
afsluttes, dvs
alt er
udbetalt, der
ikke er
mellemvaeren
der og der
ikke er abne
opgaver
seettes status
til
“Afsluttet/”"Op
hgrsarsag”
“Ophgrsarsag
er den
aktuelle sags
ophgrsarsag

n

Nar
klagefristen er
gaet lukkes
sagen.



SPORGSMAL
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